


Forord

Denna kunskapsoversikt — Nollvision

ger okad konkurrenskraft -, syftar till att
tydliggora sambandet mellan basindustrins
Investeringar | battre arbetsmiljo, halsa
och sakerhet och okad konkurrenskraft.

I detta projekt som finansierats av Industriarbetsgivarna, har vi samman-
stille savil befintig forskning, lagstiftning och foreskrifter som rapporter
och branschkunskap. Vi har dven intervjuat forskare samt nyckelpersoner
fran ett antal industrifretag, som alla bedriver ett forebyggande systema-
tiskt arbetsmiljdarbete om hur de ser pd sambandet mellan investeringar
i bittre arbetsmiljo, hilsa och sikerhet och l6nsamhet, produktivitet och

konkurrenskraft.

Avsikten ir inte att gora en heltickande redovisning av alla existerande
vilgjorda studier utan frimst att utgora en inspirationskilla och ett kun-
skapsstod i linje med Industriarbetsgivarnas arbete med nollvisionen for
olyckor och ohilsa inom industrin. Utdver att redovisa ett antal klassiska
arbetshilsockonomiska perspektiv sé dr vir ambition att med avstamp i
den senaste forskningen pa omradet synliggora bade de kostnader och de
vinster som vanligtvis inte synliggors. Rapportforfattarna vill dven under-
stryka att eventuella tolkningar och &sikter som framkommer i kunskaps-

oversikten dr forfattarnas egna och inte Industriarbetsgivarnas.

Foreliggande rapport tar avstamp i Industriarbetsgivarnas nollvision och
nollvisionens tre grundpelare — ledarskap, delaktighet och kompetens.
Vi kommer kort att beskriva arbetslivets och arbetsmiljébegreppets ut-
veckling for att sedan fokusera pd kostnader och vinster med arbetsmiljo
samt sikerhet och hilsa i niringslivet i allménhet och industriféretagen i
synnerhet. I den avslutande diskussionen kopplar vi ihop grundpelarna
med begreppet socialt kapital. Socialt kapital kan beskrivas som ett for-
hallningssitt och en kultur, som odlas fram genom att stiirka relationerna
pa arbetsplatsen, mellan bide ledare och medarbetare inom den enskilda
avdelningen och hela organisationen. Socialt kapital ir en central faktor
som hinger ihop med en mingd andra nyckelfaktorer som har direke

betydelse for bade hilsa, sikerhet, drift och effektivitet.

Vi vill framféra ett stort tack till alla er som stéllt upp pa intervjuer

och sa beredvilligt delat med er av era erfarenheter och berittat om era

perspektiv pd arbetsmiljdarbete och kopplingar till hilsa, sikerhet, 16n-

samhet, produktivitet och konkurrenskraft. Utan dessa intervjuer hade

vi inte kunnat levandegora arbetsmiljé- och sikerhetskulturarbetet ute i

industriforetagen.

Tack till Asa Dahlfors som varit projektledare. Tack ocksa till projektets
referensgrupp som har inspirerat, kommit med virdefulla inspel i projek-
tets alla faser och hjilpt till med kontakter till de nyckelpersoner som vi

har intervjuat.

Forfattarna
Mikael Rehnberg, arbetsmiljoexpert och utbildare
Robert Persson Asplund, chefspsykolog och forskare
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Industriarbetsgivarna star for en nollvision
vad galler ohalsa och olycksfall. Vi anser att
en nollvision ar karnan i en god sakerhets-
kultur i foretagen och att den leder till stora
affarsfordelar och starkt konkurrenskraft.

Nollvisionen bygger pi dvertygelsen att arbetsrelaterad ohilsa, arbets-
olyckor och dodsolyckor kan férhindras. Samtliga pa en arbetsplats

har ansvar for sikerheten och for arbetsklimatet. Det ir ledningen som
har det yttersta ansvaret for att uppné nollvisionen. Férdelarna med en
nollvision ir sjilvklara: foretagens frimsta tillging, arbetstagarna, skyddas
mot skador och ohilsa. Foretagen blir mer effektiva, produktiva och
l6nsamma med friska medarbetare. Nollvisionen ir i grunden ett etiskt
forhallningssitt. Industriarbetsgivarna ser en nollvision som en del i en
arbetsmiljostrategi for sikra och hallbara arbetsplatser. Fér framgéngs-
rika och konkurrenskraftiga féretag dr en nollvision lika sjilvklart som

virldsledande produkeer.

4 Nollvision ger okad konkurrenskraft

P& Sandvik har vi en valetablerad fysisk sakerhetskultur,
det &r ndgot som vi arbetat framgé&ngsrikt med under
ménga ar. Numera integrerar vi dven organisatorisk och
social sakerhetskultur i detta arbete. Det handlar valdigt
mycket om att skapa engagemang bland medarbetare
genom att vara inlyssnande och att visa pa att allas asik-
ter ar vardefulla samt mojliggora att alla har mojlighet
att f& komma till tals. Centralt for oss pa Sandvik ar att
det har ar en resa vi gor tillsammans.

Olyckor ar inte bara tragiska utan aven oerhort kost-
samma bland annat i och med att det involverar manga
manniskor som lyfts ut ur produktionen. For varje olycka
som vi kan undvika sa slipper vi inte bara skador och
negativa varumaérkeseffekter utan givetvis sa frigor vi
ocksa enormt mycket tid och resurser som vi kan lagga
pa produktion och férebyggande arbetsmiljoarbete. Det
ar win-win.

- Mona Davik, Health and Safety Coordinator,

Sandvik Materials Technology, Gavle



NOLLVISIONENS TRE GRUNDPELARE

Industriarbetsgivarnas nollvision birs upp av tre grundpelare som utgor

sjilva fundamenten i féretagens sikerhetskulcur:

Ledarskap

Ledningens agerande ir avgorande for att kunna uppna en noll-
vision. Det 4r viktigt att ledningen, utéver att i alla sammanhang
vara goda forebilder, faststiller de regler som giller pé arbets-
platsen och sikerstiller att dessa regler foljs. Det dr ocksa vikeigt
att std for en sikerhetskultur dir en 6ppen kommunikation
mellan ledningen och arbetstagarna ses som virdefull. Ett gott
ledarskap utmirks av att samtliga som arbetar pd en arbets-

plats uppmuntras pa olika sitt till att férebygga och rapportera
sikerhetsbrister. Ledningen behover involvera och motivera
arbetstagarna rorande sikerheten samt rorande de organisatoriska

och sociala perspektiven.

Fungerar inte ledarskapet sa far vi samre arbets-
miljo, vilket paverkar produktionen negativt och
d& kommer man inte att tjdna négra pengar.
Léngt tillbaka sdg man nog det hela mer som att
det var tva motpoler, - ‘'ska vi bara hélla p&d med
arbetsmiljo sa hinner vi ju inte producera nagot'.
Idag daremot ar det hos oss inget snack om att
ledarskap, arbetsmiljo, produktion och lonsamhet
hanger ihop och det ser vi valdigt tydliga samband
pé i vara méatningar och rapporter.
- Per Renman,
Group Safety Director Boliden

Deltagande

P4 en siker arbetsplats tar alla ett gemensamt ansvar for sin egen
och andras sikerhet. Det innebir att alla, som en naturlig del av

arbetet, jobbar med att forbittra sikerheten.

Det behéver finnas ett tydligt individansvar, som innebir att alla
bdde har och tar ansvar. Grunden till en god sikerhetskultur —
som givetvis har den storsta betydelsen i arbetet med att skapa
helt sikra arbetsplatser — ligger bide i ledarskapet och i indivi-

dens ansvar.

Kompetens

Bristande utbildning och kompetens kan vara en orsak till att
olyckor och tillbud intriffar. Dagens maskiner ir ofta kraftfulla
och tekniskt komplicerade. Det stiller stora krav pd den som
handhar dessa. Arbetet med 6kad kunskap och kompetensut-
veckling behover dirfor ske pa olika sitt. Arbetstagarna behéver
dessutom bide vid extern och intern rekrytering uppfylla hoge
stillda kompetenskrav. Det ir en nyckelfriga for foretagen att
kunna rekrytera arbetstagare med ritt kompetens, vilket dven
giller ur arbetsmiljésynpunket. Dirutover krivs regelbunden
utbildning pa foretagen i bland annat sikerhetsfragor och i fragor

som ror den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Under arbetet med Safety First ser vi tydligt att nar
ledningen visar pa uthallighet 6ver tid s& bar det
frukt. Att man visar och lever det man sager, att
projekten tillsammans utgor delar av en strategisk
standigt pdgdende kompetensutvecklingsprocess
som egentligen aldrig tar slut. En av grundbultarna
ar att vi inte ser utbildning och kompetensutveck-
ling som en kostnad. For oss ar det en langsiktig
investering som skapar ett mer valfungerande
foretag och bidrar till lansamheten. Ett centralt
motto i detta ar "Hall i och hall ut!”

- Mona Davik, Health and Safety Coordinator,
Sandvik Materials Technology, Gavle
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Sambhallet och arbetslivet har utan tvekan
genomgatt omvalvande forandringar pa kort
tid. P& drygt 100 ar har vi gatt fran den
moderna industrins genombrott, som
praglats av manuellt och fysiskt kravande
arbete, till att idag befinna oss i ett i hog
grad globaliserat, digitaliserat och i allt
storre utstrackning automatiserat arbets-
liv. Utvecklingen sker snabbt och paverkar
hela arbetsmarknaden, sa aven industrin.
Det innebar att yrken och arbetsuppgifter
forsvinner, nya jobb skapas och befintliga
jobb far nytt innehall. Dessa férandringar i
teknik, affarsstrukturer och arbetsgruppers
sammansattning paverkar hela arbetsmiljon.

Arbetsorganisation
Arbetsinnehall

Det nya arbetslivet skapar manga majligheter, men stiller samtidigt nya

kompetenskrav pé individen. Det ér bara drygt 20 ar sedan internet blev

en del av vir vardag och inte ens tio ir sedan mobiltelefonerna bérjade

hantera mejl. Tanken ir svindlande; pa extremt kort tid har teknik som

idag ir sjilvklar forindrat mangas arbetsvardag i grunden. Det nya

arbetslivet innebir ett skifte frain manuellt och fysiske belastande arbeten

tll i huvudsak kognitivt, socialt och emotionellt krdvande yrken och

arbetsuppgifter. Aven om flera moment och arbetsuppgifter kommer att

fortsitta utféras manuellt, sd kriver de samtidigt god férmaga att hantera

komplexa system, analysera samt hantera fel och risker och hilla fokus.

Dessutom krivs att man samarbetar och kommunicerar med kollegor

som kan befinna sig i andra linder och pa andra kontinenter.

“Globalisation pressures and demographic trends affect

the chances of the Nordics to be prosperous and indirectly

threaten the welfare states as we know them.”

- Working environment and productivity,
Nordiska Ministerradet, 2014

Psykosociala fragor
(ex stress)
Systematiskt arbets-
miljéarbete/SAM
Helhetssyn - MTO
Anstéllningsformer
Utlandsk arbetskraft
Fjarrmandvrering
Arbetsorganisation
Arbetsinnehall

Bemanningsfragor
Anstéllningsformer
Utlandsk arbetskraft
Fjarrmandvrering
Psykosociala fragor
(ex stress)
Systematiskt arbets-
miljéarbete/SAM
Helhetssyn - MTO
Anstallningsformer
Utlandsk arbetskraft
Fjarrmandvrering
Arbetsorganisation
Arbetsinnehall

0SA

Granslost arbetsliv
Gig-ekonomi
Artificiell intelligens
Bemanningsfrégor
Anstallningsformer
Utlandsk arbetskraft
Fjarrmanovrering
Psykosociala fragor
(ex stress)
Systematiskt arbets-
miljdarbete/SAM
Helhetssyn - MTO
Anstallningsformer
Utlandsk arbetskraft
Fjarrmandvrering
Arbetsorganisation
Arbetsinnehall

Motivation Motivation Motivation Motivation
Arbetstillfredstallelse Arbetstillfredstallelse Arbetstillfredstallelse Arbetstillfredstallelse
Socialt stdod Socialt stod Socialt stod Socialt stod

Kemiska héalsorisker Kemiska halsorisker Kemiska héalsorisker Kemiska halsorisker Kemiska halsorisker

Ergonomi Ergonomi Ergonomi Ergonomi Ergonomi

Tekniskt arbetarskydd Tekniskt arbetarskydd Tekniskt arbetarskydd Tekniskt arbetarskydd Tekniskt arbetarskydd

Arbetsolyckor Arbetsolyckor Arbetsolyckor Arbetsolyckor Arbetsolyckor

: : T T T >
-1970 1980 1990 2000 2020

Bild 1. Arbetsmiljéfragornas utveckling
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Konsekvensen av detta ir att arbetsmarknaden kinnetecknas av att det
bade pé tjinstemanna- och kollektivsidan eftersdks de bista kompe-
tenserna inom sakomrdden tillsammans med de kognitiva, sociala och
emotionella resurser som krivs i ett forinderligt arbetsliv. Varje organisa-
tion blir dirmed allt mer beroende av individens nyckelkompetenser och
egenskaper och méste ddrfor underlitta att anstillda trivs, utvecklas och
kan producera pa hog niva for att inte tappa i konkurrenskraft. Begreppet

arbetsgivarvarumirke blir mer centralt 4n tidigare.

Till foljd av dessa genomgripande férindringar pa arbetsmarknaden fir
givetvis dven arbetsmiljéfrigorna ett annat fokus. Arbetsmiljobegreppet
har Ipande utvidgats i takt med arbetslivets utveckling, se bild 1, och
gar hand i hand med forbittrat forsknings- och kunskapslige. Fran att
under 1960-talet ha fokuserat pd den fysiska arbetsmiljon och arbets-
olyckorna till att i bérjan pd 1980-talet fokusera pa de psykosociala
arbetsmiljéfrigorna. Det systematiska arbetsmiljoarbetet (ofta kallat SAM)
ir grunden for allt arbetsmiljdarbete i Sverige. I det ingdr att arbeta syste-
matiskt med sivil den fysiska, organisatoriska som den sociala arbets-

miljén — allt frin skyddshjilmar till ohilsosam arbetsbelastning.

Sammanfattningsvis kan man siga att arbetsmiljébegreppet har utveck-
lats och successivt vidgats. P4 60-talet handlade det om att frebygga
olyckor, pa 70-talet om att forebygga ohilsa och pa 80-talet integrerades
arbetsmiljébegreppet och arbetets utférande. Under de senaste decen-
nierna, padrivet av digitaliseringen och nya arbetsformer, har det handlat
om grinssnittet mellan arbete och privatliv samt balansen diremellan.
Arbete hemifran har blivit vanligare och det dkade ytterligare under 2020
med anledning av Coronapandemin. Arbetsmiljon vid distansarbete har

didrmed aktualiserats ytterligare.

"DET VAR INTE BATTRE FORR”

Under de senaste decennierna syns en tydlig nedgéng i antalet déds-
olyckor inom branschguppen "Tillverkning” (Arbetsmiljéverket, 2019b).
Aven om majoriteten av de arbetsolycksfall och arbetsskador som anmils
inom industrin dr av fysisk karakdir, ar arbetssjukdomar dill foljd av brister i

den organisatorisk och sociala arbetsmiljén (OSA) ett vixande problem.

Att man maste ha skyddsglaségon, varselvast och hjalm
pé sig ar ganska rakt och konkret — men det racker inte.
Har kommer 0SA-frédgorna in. En medarbetare som
kanner sig sedd och trygg och har ett givande arbete
kommer i hégre grad att vara engagerad och fraga nar de
behover hjalp. Att kdnna tillit till sin narmaste chef och
veta att man kan ga till denne och prata om bade hégt
och lagt. Engagemanget méste komma bé&de uppifrén och
nerifrén. Allting hdnger ihop.
- Jennifer Andersson,
Sektionschef for produktion, Boliden Aitik

Rapporten Arbetsorsakade besvir 2018 visar generellt pa relativt stora
brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljén i det svenska arbets-
livet (Arbetsmiljéverket, 2018). En av rapportens slutsatser handlar om
att ta tag i det forebyggande arbetet da det ofta saknas ett systematiskt
arbete pA OSA-omradet for att underséka och vidta atgirder i forebyg-
gande syfte. Man konstaterar ocksa att trots att man i stor utstrickning ar
duktig pé atc forebygga och hantera fysiska arbetsmiljérisker forekommer
likvil dessa risker kopplade till bristfillig organisatorisk och social arbets-
miljé inom industrin. Ett exempel pa det ir att stressade medarbetare

I6per storre risk att rika ut for arbetsskador och olyckor.

Dirfor har vi i senare delar av denna kunskapséversike vale att ligga en
viss tyngdpunkt pa arbetshilsoekonomiska resonemang kopplat till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén utan att for den del bortse fran

den fysiska arbetsmiljons kopplingar till produktivitet och 16nsamhet.

INDUSTRIN SOM BENCHMARK INOM
ARBETSMILJOARBETET

Inom industrin har arbetet med att 6ka sikerhet och skapa en god arbets-
milj6 pigatt i decennier. Det 4r en bransch som bestir av manga foretag
som har ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete dir man
arbetat linge med att utveckla och forbittra arbetsmiljo, hilsa och siker-
hetskultur. Dirigenom har industrin inte bara skapat sikrare arbetsplatser
utan dven mer konkurrenskraftiga foretag. Industrin har en vil utvecklad
partssamverkan, med stort engagemang frén bida parterna i att minska
savil olycksfall som fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljérisker.
Det ir dirfor inte en slump att arbetsmiljoarbetet inom industrin ocksi
kallas "arbetarskyddets vagga” (Lundh & Gunnarsson, 1987). Detta
innebir att industrins systematiska arbetsmiljoarbete ofta blir benchmark
for andra branscher i det svenska arbetslivet. Arbetsmiljdarbetet dr en
stindigt pagdende forbittringsprocess. For att std sig i den internatio-
nella konkurrensen tror vi att svenska industriforetag méste fortsitta att
utveckla sitt arbetsmiljdarbete och synliggéra bade kostnader och vinster

sasom vi kommer att beskriva det i kommande kapitel.
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Brister i arbetsmiljo och sakerhet kan leda
till arbetsrelaterad ohalsa och olycksfall
som far negativa konsekvenser for den en-
skilde och omfattande kostnader for fore-
taget. Dessutom paverkas hela samhallets
valfard och utveckling. International Labour
Office har uppskattat att cirka 4 procent av
varldens arliga BNP gar forlorad pa grund
av arbetsrelaterad ohalsa och olycksfall i
arbetet (International Labour Office, 2012).
Enligt samma rapport uppskattas arbets-
givarens kostnader for varje fall av arbets-
relaterad ohalsa eller olycksfall till en kost-
nad pa mellan 15 300 och 108 000 kronor.

Arbetsmiljobrister kan leda till allvarliga konsekvenser i form av arbets-
relaterade olycksfall, psykisk ohilsa och belastningsskador med negativa
konsekvenser for den enskilde. Det innebir dessutom omfattande kostna-
der, sisom sjukfranvaro (korttids- och lingtidsfrinvaro), personalomsitt-

ning och produktionsbortfall for foretagen.

Dessutom paverkas hela samhillets vilfird och utveckling. International
Labour Office har uppskattat att cirka 4 procent av virldens arliga BNP
gar forlorad pd grund av arbetsrelaterad ohilsa och olycksfall i arbetet
(International Labour Office, 2012).
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ARBETSRELATERADE OLYCKSFALL

Arbetsrelaterade tillbud och olyckor har lyckligtvis minskat visentligt un-
der de senaste decennierna (Sjégren Lindquist & Wadesjd, 2012). Under
2019 anmildes cirka 34 700 arbetsolyckor med sjukfranvaro som foljd.
Min, och i synnerhet yngre min, ir i hogre grad drabbade 4n kvinnor.
Per 1 000 sysselsatta min anmildes under 2019 7,7 arbetsolyckor och
motsvarande antal per 1 000 sysselsatta kvinnor var 6,3. De branscherna
med flest skadedrabbade aterfinns inom gruv- och mineralutvinning,
tillverkningsindustri, vattenforsorjning och avfallshantering samt trans-

port och magasinering (Arbetsmiljéverket, 2019).

Incidenter, tillbud, olyckor pd arbetsplatsen leder inte bara till allvarliga
konsekvenser fr den drabbade, anhériga, kollegor och chefer utan inne-
bir dven omfattande kostnader for foretaget. Bara inom EU beriknas
den totala drliga kostnaden f6r arbetsplatsolyckor till 476 miljarder euro,

enligt siffror frin European Agency for Safety and Health at Work.

Merparten kostnader vid arbetsskador ir av tvé slag. Den stdrsta gruppen
utgdrs av det produktionsbortfall som uppstir genom att arbetstagare
under kortare eller lingre tid inte kan arbeta eller inte lingre har samma
produktivitet som fore arbetsskadan. Vid ett arbetsolycksfall pekar under-
sokningar pa att produktionsbortfallet utgér ungefir tvé tredjedelar av
den totala kostnaden. (Dorman, 2000; Stewart et al., 2003) Kostnader
som ingdr i produktionsbortfallet dr for att nimna nigra, de som dr
kopplade till:

produktionsstopp och eventuell nedstingning av arbetsplatsen

i samband med

* utredning

* reparation och ersittning av maskiner och utrustning,

* vitesbelopp/skadestind,

e rekrytering och upplirning av nyanstillda med reducerad produktivitet,

* oro och lidgre motivation frin 6vriga anstillda

Den andra delen utgdrs av kostnader fér sjukfrinvaro, medicinsk be-
handling och rehabilitering. Enligt en sammanstillning av den offentliga
vérdens kostnader for behandling och rehabilitering vid arbetsrelaterad
olycka eller skada uppgar kostnaderna per fall till i genomsnitt 63 501
kronor f6r min och 45 148 kronor for kvinnor (Sjogren Lindquist &
Wadesjo, 2012).



PSYKISK OHALSA

Psykisk ohilsa ir ett vixande problem fér bade arbetsgivare, individer

och samhille. Sedan négra ar tillbaka 4r psykisk ohilsa dr den vanligaste
orsaken till sjukskrivning i Sverige. Den star for drygt 50 procent av
kostnaderna for all sjukfranvaro (Forsikringskassan, 2019). Den totala
samhillskostnaden for psykisk ohilsa i Sverige beriknades ar 2019 uppga
till 64 miljarder kronor (Forsikringskassan, 2019; Skandia, 2019), vilket r

10 miljarder mer in hela forsvars- och beredskapsbudgeten fér samma ar.

Omfattande forskning visar p& samband mellan faktorer i den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon och risk for psykisk ohilsa (SBU, 2013,
2014). De faktorer som lyfts fram ér bland annat hoga arbetskrav och
lagt inflytande, ldgt stdd frin kollegor och chef, orittvisa, obalans mellan
anstringning och beléning, bristande socialt klimat, att arbetet upplevs
som kinslomissigt anstringande, otydliga roller, mobbning, linga arbets-

tider och konflikter.

Brister i organisatorisk och social arbetsmiljé hinger samman med for-

simrad prestation hos anstillda och kan leda till ett produktionsbortfall
pd upp emot 42 %, vilket motsvarar cirka 16 timmar pa en arbetsvecka
(Myndigheten for arbetsmiljskunskap, 2019a).

% A

Brister i organisatorisk och social arbetsmiljé leder inte sillan till arbets-
relaterad stress, vilken ocksa har negativa ekonomiska konsekvenser for
organisationen i form av bland annat produktionsbortfall (Myndigheten
for arbetsmiljokunskap, 2019a). Omfattningen av produktionsbortfallet
varierar, men de som upplever hég arbetsrelaterad stress har dtminstone
ett bortfall pa nio % (mict i sjilvskattat produktionsbortfall samt faktiske
bortfall pd grund av sjukfrinvaro). I de flesta studier har dock produk-
tionsbortfallet visat sig vara betydligt hogre 4n s, vilket gor 9 % till en
miniminivd (Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2019a). Utéver kon-
sekvenser for anstilldas produktion s kan problem inom dessa omréden
dven oka risken for framtida ohilsa och ger dessutom daligt renommé for
arbetsgivare (Avonova Jobbhilsoindex, 2019; Myndigheten for arbets-
miljokunskap, 2019a).

"En av de absolut storsta utmaningarna pa arbetsmiljo-
omradet &r ‘Balans i livet'-fr&gorna. Arbetsbelastning
som orsakar stressrelaterad ohélsa har sedan nagra ar
varit och ar fortfarande en stor utmaning att komma till
ratta med. Det géller inte bara vara foretag utan arbets-
platser och samhallet i stort.
- Asa Dahlfors,
Expert och radgivare arbetsmiljo, Industriarbetsgivarna
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Bild 2. Andel sjukskrivningar som beror pa psykisk ohilsa 2010-2019 (enligt Férsikringskassan och Skandia)
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BELASTNINGSSKADOR
Belastningsskador och smirtproblematik i rorelseapparaten och dé i
synnerhet ryggbesvir ir tillsammans med psykisk ohilsa en av de storsta

orsakerna till sjukfranvaro och funktionsnedsittning i Sverige och 6vriga

vistvirlden. Det skiljer sig dock mellan branscher, kon och ldersgrupper.

Kommuner och landsting har den hégsta sjukfranvaron och dir dominerar
psykisk ohilsa féljt av besvir frin rorelseorganen. Inom privat sektor
dominerar, for bide min och kvinnor, besvir frin rorelseapparaten fljt
av psykisk ohilsa. Rygg- och nackbesvir stir dir for de flesta sjukfallen.
Sjukdomar i rorelseapparaten, framfor allt nack- och ryggbesvir, dr den

vanligaste arbetssjukdomen hos kvinnor och den fjirde vanligaste hos min.

En nyligen genomford kostnadsanalys visar att samhillets totalkostnad
for ryggbesvir uppgar till cirka 44 miljarder kronor per ar, inkluderat
bade direkta (kostnader for insatser, sjukvérd, likemedel o.s.v.) och
indirekta (produktionsbortfall p.g.a. sjukfranvaro och sjuknirvaro). De
belastar samhillet, arbetsgivare och arbetstagare. Studier har dven funnit
att 16ne- och karridrutvecklingen kan paverkas negativt om en anstilld

drabbas av langvariga ryggbesvir (Mathew et al., 2013).

Den stora kostnaden fér arbetsgivare ir, visar forskningen, inte sjukfran-
varo, behandling, rehabilitering eller andra atgirder for att forhindra
funktionsnedsittande ryggbesvir utan kostnaderna fér det produktions-
bortfall som uppstir om den anstillde dr pa arbetet trots besvir eller

sjukdom som leder till prestationsnedsittning, si kallad sjuknirvaro.

Sjuknirvaro ir vanligt vid ryggbesvir och innebir nedsatt arbetsprestation.
Naturligtvis kostar det mindre f6r bdde individen och arbetsgivaren om
den anstillde ir i arbete istillet for att vara helt sjukfrinvarande, dtmins-
tone vid kort sjukfranvaro. Men sjuknirvaron innebir ett produktions-
bortfall som de flesta arbetsgivare inte tinker pd. Produktionsbortfallet
vid sjuknirvaro behéver belysas for att kunna gdra en analys av de
verkliga kostnaderna vid sjukdom. Kostnaderna kan sedan anvindas for

att bedoma virdet av att investera i dtgirder mot funktionspaverkande

ryggbesvir.
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SJUKFRANVARO

Sjukfranvaro ir ett bredare begrepp in sjukskrivning och omfattar dven

de kortare sjukfall som leder till att man ér borta frin arbetet en eller ett
par dagar. Det ir forst efter 14 dagar som en sjukskriven medarbetare far
sjukpenning fran Forsikringskassan. Dessforinnan betalar arbetsgivaren
sjuklon. Enligt berikning frin Forsikringskassan (Ersittningskollen.se) si
blir arbetsgivarens kostnad for sjukfranvaro till f6ljd av ohilsa eller skada,
ca 11 000 kr, de forsta 14 dagarna. Kostnaden ir beriknad p& median-
I6nen i Sverige som 2019 var 31 700 kr. Totalt betalade arbetsgivarna ut
23,7 miljarder i sjuklonekostnader under 2018 (Ekonomifakta — Sjuk-
franvaro, 2020). Det motsvara nistan hilften av Sveriges forsvarskost-
nader under ett &r. Efter dag 15 betalar Forsikringskassan och eventuell

forsikring sjukldn for den anstillde.

Sjukfranvarotalen i Sverige har uppvisat stora variationer 6ver tid. Under
2019 lig sjukfrinvaron inom niringslivet pa i genomsnitt 3,9 procent,
varav 5,4 procent for kollektivanstillda och 2,1 procent fér tjanstemin
(Ekonomifakta — Sjukfrinvaro, 2020), se bild 3.

Det finns en stark koppling mellan brister i arbetsmiljé och sikerhet och
sjukfranvaro och sinkt sjukfrinvaro ir ofta ett argument fér att rikna
hem en investering i forbéttrad arbetsmiljé (Lagerstrdm et al., 2008).
Inte minst eftersom kostnaden for sjukfrénvaro ir relativt enkel att beridkna
i jimforelsen med uppskattningar och berikningar av produktivitets- och
kvalitetsokningar. Se exempel ovan frén berikning av korttidsfrinvaro.
Med vissa forenklingar gar det till och med att rikna fram schabloner

som kan anvindas vid den ekonomiska kalkyleringen.

Vi har svart att méata en del saker som anda ar jatteviktiga.
Sjukfrédnvaro exempelvis ar sa enkelt att méta liksom
antalet olycksfall och vi tenderar att mata det som ar
just enkelt att mata. Detta styr ocksa vart tankande och
handlande.”

- Anders Johrén,

Civilekonom och forskare, Nyckeltalsinstitutet



Korttidssjukfranvaro

10 procent av manadslénen ir en schablonkostnad for en korttidsjukdag
som kan anvindas i de flesta sammanhang (Lagerstrom et al., 2008).
Schablonen ir troligtvis ligt riknad eftersom produktionsstdrningar
oftast blir visentligt storre. Schablonen baseras pa ett antagande att

den anstillde genererar ett storre virde motsvarande dtminstone sina
kostnader for 16n, semester, arbetsgivaravgifter och 50 % péslag for om-
kostnader i lokaler, utrustning med mera. Berikningen forutsitter ocksa
att verksamheten inte har nigon overtalighet eller svackor i arbetsbelast-
ningen som skulle kunna gora att sjukfrinvaron inte orsakar storningar i

produktionen.

Langtidssjukfranvaro

Fran och med dag 15 bir Férsikringskassan den storsta delen av kost-
naden for den anstillde. Vid lingtidssjukfrinvaro dr det tinkbart att
foretaget tar in en ersittare dir ersittaren tar ver den langtidssjukes
arbetsuppgifter. Detta innebir att omkostnaderna fér lokaler med mera,
inte tas med i berdkningen av foretagets kostnader for lingtidssjuk-
franvaron. Diremot tillkommer kostnader for eventuell rekrytering och
dven inskolning av ersittaren, eventuellt ldgre initial produktivitet samt
eventuella kostnader for rehabilitering av den langtidssjuke. I en berik-
ning av Johanson och Johrén (2007) uppskattades startkostnaden for en
sexmanaderssjukskrivning till 100 000 kr.

% Procent av ordinarie arbetstid
14

12

10 \

PERSONALOMSATTNING

Arbetsmiljon och de anstilldas vilbefinnande i arbetet paverkar den

anstilldes vilja att byta jobb. Forskning visar ett ligt vilbefinnande i
arbetet samvarierar med ett intensifierat jobbsékarbeteende (Béckerman
etal., 2012). Vidare ir ligt vilbefinnande i arbetet en lika god prediktor
for jobbyte som missndje med 16nen (Tansel & Gazioglu, 2014). Brister
i arbetsmiljo kan vara en orsak till att anstillda byter arbete vilket orsakar
kostnader for avveckling av den som slutar, nyrekrytering, introduktion
och inskolning av nyanstilld. Den totala kostnaden f6r en personalom-
sittning beror siklart pa hur ling tid och vilka resurser som krivs for att
ersitta personen ifraga. I en beridkning av Johanson och Johrén (2007)
vid ett stort statligt foretag, uppskattades genomsnittskostnaden till drygt
900 000 kr f5r att ersitta en anstilld.

2019

Karensdagen ersatts
med ett karensavdrag

@ Arbetare 5,4%
® Tjansteman 2,1%
@ Totalt 3,9%

| p—
6 AN ~— \ __— S~
4 \\\ \\ ——~—~——
2 ~— o
0 o—e—o o o o —o —o —so
1988 2019

Bild 3. Sjukfranvaro.

Uppgifterna ovan avser arbetare och tjansteman i privat sektor. Underlaget utgors av Svenskt Naringslivs tidsanvandningsstatistik vilken
omfattar ett urval av ca 500 arbetsplatser, 50 foretag och 70 000 arbetstagare. Tidsanvindningsstatistiken slutade produceras 2018, fran
och med 2019 ir skattningar baserade pa offentlig statistik. Killa: FOLA 2020. Svenskt Niringsliv.
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PRODUKTIONSBORTFALL

Att sjukfrinvaro pé grund av dalig arbetsmiljo eller arbetsrelaterade skador

eller olyckor kan orsaka stérningar i produktionen kan verka sjilvklart.
Men brister i arbetsmiljon paverkar dven insatserna hos dem som ir kvar
i arbete. Arbetsmiljoproblem kan leda till att medarbetarna upplever att
de forlorar en tredjedel — eller innu mer — av sin prestationsformaga pa
jobbet (Lohela-Karlsson et al., 2015). Produktionsbortfall definieras som
skillnaden mellan en anstillds normala produktion och produktionen
ndr denne dr paverkad av ohilsa eller arbetsmiljoproblem. Som bilden
nedan illustrerar s leder inte sillan arbetsmiljoproblem, fysiska savil som
organisatoriska och sociala, till sjuknirvaro. Sjuknirvaro ir reducerad
prestation eller produktion i arbetet pa grund av ohilsa eller sjukdom.
Om inte arbetsmiljoproblemen étgirdas och ohilsan férvirras si kan
den anstillda hamna i perioder av omvixlande sjukfrinvaro respektive
sjuknirvaro, se bild 4.

Arbetsmiljo-
problem

Sjuknarvaro

Enligt en svensk studie bland cirka 5 900 universitets- respektive
kommunanstillda uppgav en stor andel, 42-55 %, att de upplevde
arbetsmiljé- och/eller hilsoproblem (Lohela-Karlsson et al., 2015). Det
genomsnittliga produktionsbortfallet, i samma undersékningsgrupper,
var 5,8-7,5 timmar per anstilld och vecka. Om man applicerar motsva-
rande produktionsbortfall pa industrin s& motsvarar det ligt riknat cirka
65 miljoner arbetstimmar per ar eller cirka 36 000 arsheltidsanstillda
inom industri och gruvdrift (SCB, 2019). Berikningen illustrerar att de
dolda kostnaderna till £6ljd av produktionsbortfall utgdr den absoluta
lejonparten av kostnaderna fér brister i arbetsmilj, sikerhet och hilsa.
For att ytterligare motivera till langsiktigt lonsamma investeringar som
ror arbetsmiljo och sikerhet kan det vara av vike att vi framgent bygger
upp en arbetshilsoekonomisk kompetens inom svenska industriféretag

for att berikna och synliggora dessa kostnader.

Sjuknarvaro

'

'

PRODUKTIONSBORTFALL

BILD 4. Orsaker till produktionsbortfall.
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| foregaende kapitel "Ekonomiska konse-
kvenser av brister i arbetsmiljo, halsa och
sakerhet” har vi lyft fram de framsta kost-
naderna av brister i saval den fysiska som
organisatoriska och social arbetsmiljon.
Aven om det &r svart att separera ovan-
stdende kostnader fran vinster till foljd av
investeringar i en god arbetsmiljo, saker-
het och halsa sa har vii foljande kapitel i
mojligaste man fokuserat pa lonsamhets-
perspektivet. Med andra ord, i vilken
utstrackning ar investeringar i det fore-
byggande arbetsmiljoarbete lonsamt ur
ett foretagsekonomiskt perspektiv?

Investeringar i ett forebyggande arbetsmiljdarbete (till exempel utbildning

av chefer i att forebygga olyckor eller konflikter pd arbetsplatsen) ska betraktas

som vilken investering som helst, det vill siga, avkastningen ir avhingig av

forhéllandet mellan satsade investeringar (kostnad) och uppnédda resultat

(nytta). Nir man analyserar lonsamheten av férebyggande atgirder behover

man skilja mellan olika slags effekter av férebyggande dtgirder:

e direkea (det vill sidga att forebygga olyckor pé arbetsplatsen)

e indirekta (det vill siga att férbittra varumirket)

e kortsiktiga (det vill siga driftskostnaderna for forebyggande atgirder)

* langsiktiga (det vill siga hallbarheten av férdelarna av férebyggande
atgirder)

Ar 2010 inledde International Social Security Association (ISSA) en
internationell studie ”Att berikna den internationella avkastningen fran
forebyggande atgirder for foretag: Kostnader och fordelar av att investera
i arbetsmiljéarbete” (Briunig & Kohstall, 2013). Studien undersokte i
vilken utstrickning férebyggande arbetsmiljdarbete gagnar foretag inom
tillverkningsindustrin. Mélet var att utveckla en kostnad-nytta-analys

(return on prevention, ROP).

De intervjuade ombads att uppskatta kostnader och nytta av arbetsmiljs-
arbete baserat pa sina erfarenheter. Sammanlagt deltog 300 foretag i 15
linder i intervjuerna. Resultaten frin den omfattande studien visar att
det finns stora fordelar med att investera i férebyggande arbetsmiljarbete
ur tillverkningsféretagens synvinkel. Resultaten visar en genomsnittlig
avkastning av det forebyggande arbetsmiljarbete pd 2,2 ginger inves-
teringen, se bild 5. Schablonmissigt betyder detta att for varje krona
per anstilld och &r som investeras av foretag i férebyggande arbetsmiljs-
arbete, kan foretagen i genomsnitt frvinta sig en potentiell ekonomisk

avkastning pé 2,20 kronor.

0-0.99 9%
1-1.99 56%
2-2.99 15%
3-3.99 6% ROP (Return on Prevention) = 2.2
5-6.99 5%
] 10 20 30 50 60 70 80' %

BILD 5. Uppskattad avkastning av det forebyggande arbetsmiljoarbetet (Killa ISSA).

14 Nollvision ger 6kad konkurrenskraft



Foretagen fick dven ange vilka kostnader respektive vinster de kunde betraktas som investeringar i och med att de skapar tydliga mervirden i

koppla till det forebyggande arbetsmiljdarbetet, se bild 6. Bland de form av 6kad 16nsamhet och stirkt konkurrenskraft.

frimsta posterna pd kostnadssidan angavs utbildning och vigledning,

hilsoundersokningar, investering i skydds- och sikerhetsutrustning samt I en annan studie undersdktes akticutvecklingen pa borsen (USA, S&P 500)
foretagshilsovard. En av de tre stérsta vinsterna var friskare och mer bland 26 stora foretag inom industri, hilso- och sjukvard, finansiella
engagerade medarbetare. En annan vinstpost var stirkt varumirke for tjanster och I'T, som vunnit pris for bista foretag inom arbetsmiljé, hilsa
arbetsgivaren, att man kort och gott stirkee sin fSrmaga att attrahera och och sikerhet (Goetzel et al., 2016). Resultaten visade att de féretag som

behalla kompetent personal. Den tredje och pé totalen storsta vinsten var ~ vunnit Koop Award utklassade den genomsnittliga aktieutvecklingen

dock produktivitetsokning i form av bland annat firre avbrott, minskat med 2,25 mot 1, se bild 7. Priset, Koop Awards, delas ut drligen och
spill, 6kad kvalitet samt 6kad innovationskraft (Briunig & Kohstall, foretagen som ansdker om att fa delta i tivlingen granskas pd en mingd
2013). Foretag med ett etablerat systematiskt arbetsmiljdarbete 8kar pro-  olika parametrar som rér verksamheternas arbetsmiljé, sikerhet och hilsa.

duktiviteten. De kostnader som nimndes inledningsvis bor alltsd frimst

Forebyggande av storningar

Forebyggande av spill, minskad tid
for att komma ikapp efter storningar

Okad motivation och tillfredsstillelse hos anstillda
Bibehallen fokus pa kvalitet och bittre produktkvalitet

Produktinnovationer

Forbattrat varumarke

0 5 10 15 20 25 %

BILD 6. Relevanta exempel pa férdelar kopplade till investeringar i forebyggande arbetsmiljoarbete.
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BILD 7. Genomsnittliga aktieutvecklingen i foretag som vunnit Koop Award, jamfért med den allm&nna aktieutvecklingen (S&P 500).
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BILD 8. Genomsnittlig vinstmarginal i proaktiva respektive reaktiva foretag.

Slutligen visar en studie av féretagshilsan Avonova AB pa fem ginger
storre vinstmarginal hos foretag som arbetar férebyggande och systema-
tiskt med arbetsmiljs, hilsa och sikerhet (Avonova Hilsa AB, 2019),

se bild 8. Foretag som satsar mer pé forebyggande tgirder har i genom-
snitt 10 procents vinstmarginal, medan motsvarande siffra for féretag
som jobbar mer med reaktiva atgirder pa arbetsplatsen 4r 2 procent.
Analysen bygger pa drygt 300 foretag, merparten inom tillverknings-
industrin, med totalt 90 000 anstillda som var kunder till Avonova under
perioden 2012-2018.
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Verktyg: i\rlig uppfdljning

Vid érlig uppf6ljning, dven kallat arbetsmiljorevision gér arbets-
givaren och skyddsombud i samverkan igenom de grundliggande
delarna i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Checklistan (se
bilaga 1) for arlig uppféljning behandlar savil hur arbetet bér
genomféras som vad som ska dokumenteras och ir i korthet

en granskning av hur vil verksamheten uppfyller kraven enligt
foreskrifterna om systematiske arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1).
Ett fullgott resultat efter en arlig uppfoljning innebir inte enbart
lagefterlevnad utan visar dven pa att de investeringar ni har gjort

i det férebyggande systematiska arbetsmiljéarbetet dessutom varit

en lyckad affir.

I kommande kapitel kommer vi att visa pa hur forbittringar av savil
fysiska som organisatoriska och sociala arbetsmiljéfaktorer leder till
lI6nsamhet och konkurrenskraft fr foretag inom industri. Alle detta
forutsitter givetvis ett gott systematiskt arbetsmiljéarbete. Férenklat

ger ett etablerat arbetsmiljdarbete en god arbetsmiljo vilket i sin tur leder

till vinster.



GOD FYSISK ARBETSMILJO AR EN KONKURRENSFORDEL
I det hir kapitlet redovisar vi ett antal inspirerande exempel pa den idag
omfattande forskning som stéder antagandet att investeringar i den
fysiska arbetsmiljon, ljud, ljus, luft och lyft, paverkar hilsa, vilbefinnande
och produktivitet hos medarbetare och chefer. Vi kommer édven illustrera
en sammanfattande modell samt avsluta kapitlet med enkel investerings-
kalkyl. Forfattarnas ambition ir att du som ldsare ska se nista skyddsrond

ur ett investeringsperspektiv.

En god fysisk arbetsmiljé har ett positivt samband med hégre produkti-
vitet och leder ocksa till andra konkurrensférdelar, sisom att attrahera
och behilla personal. Det dr den sammanfattande slutsatsen i storre
sammanstillning av forskning pi omradet som Nordiska Ministerridet

latit gora (Foldspang et al., 2014).

Det finns som vi kommer att se nedan helt klart en méjlighet for foretag
inom industrin att bérja tinka mer progressivt och anvinda investeringar
i den fysiska arbetsmiljon for att skapa konkurrensférdelar. Eftersom
energi och lokaler vanligtvis utgdr en relativt liten del av de totala kost-
naderna for ett foretag, i jimforelse med exempelvis personalkostnader,
sd dr forbittringar i exempelvis ventilation, termisk komfort, tillging till
dagsljus och ergonomi oftast enkla dtgirder som inte bara leder till bittre

arbetsmiljé utan dven 6kad produktivitet och 16nsamhet.

"I vart rapporteringssystem sa kommer ju in bade hogt
och lagt. Det som jag tycker ar positivt &r att vi inte en-
bart fokuserar pa teknik och maskiner utan dven pé att
omgivningen runtomkring ska vara trivsam. Ett exempel
ar att det rapporterades in att det var valdigt smutsiga
vaggar pa en avdelning varpd man malade om sa att det
blev vitt och frascht och bytte ut lysror m.m. Det ar ju en
atgard som néstan inte kostar nagonting men det ska-
pade en valdigt positiv kdnsla bland de som arbetade pa
dessa avdelningar om vi kunde ocksé se i matningar att
de faktiskt trivs battre pa arbetsplatsen. Det &r svart att
mata ekonomiskt men jag ar overtygad om att vi tjanar
valdigt mycket pa dessa enkla atgérder eller lagt hang-
ande frukter som jag brukar saga. Det gor valdigt mycket
for helheten.”

- Mona Davik, Health and Safety Coordinator,

Sandvik Materials Technology, Gavle
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6%, minskning avpersona-  QCH BELYSNING LJUD OCH AKUSTIK
1019, okning av "kognitiva lens prestationer nar )
poang” vid arbete kontoret ar for varmt 46 minuters 66% minskning av perso-
i gréna och val- och 4% minskning om mer somn vid arbete pa nalens prestationer till
ventilerade kontor. kontoret ar for kallt. kontorsplatser nara fonster. foljd av storande ljud.
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personalen att kdnna mer
kontroll dver sin arbetsbe-
lastning och skapar lojalitet.

Bild 9: Sammanfattande bild av vinster av atgirder med olika exempel (vdirme, kyla, dagsljus, ventilation).
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Luftkvalitet

Hilso- och produktivitetsfordelarna med god kvalitet pa inomhusluften
ir viletablerade (Wargocki & Seppinen, 2006). Forskning pavisar att
produktivitetsforbattringar (mitt i antal producerade enheter eller antal
skrivna sidor) pd 8-11 % inte 4r ovanliga till f6ljd av béttre luftkvalitet,

i form av liga koncentrationer av koldioxid och féroreningar samt hog
ventilationshastighet (Wargocki & Seppinen, 2006). Sammanstillningen
visar dven att den optimala ventilationshastigheten ir mellan 20 och 30

liter/sekund, vilket dr hégre dn pa de flesta arbetsplatser.

Temperatur

Forskning visar att temperatur/termisk komfort har en betydande
inverkan p4 tillfredsstillelsen pa arbetsplatsen. En studie av Wargocki

och Seppinen (2006) visade pa en 10 % minskning av prestation (mitt

i prestationen p4 test av koncentration, snabbhet, minne etc.) vid bade
30°C och 15°C jimfort med 21-23°C. En senare studie fann liknande re-
sultat med prestationsminskning pa 4 % vid svalare, och 6 % vid varmare
temperaturer 4n vanlig rumstemperatur (Lan et al., 2011). Studien visade
dven att anstilldas egen kontroll dver temperaturen pa arbetsplatsen

verkar spela roll och kan i sig innebira forbattringar i produktiviteten.

Dagsljus och belysning

Bra belysning ir avgdrande f6r medarbetarnas synergonomi, arbetsstill-
ningar och tillfredsstillelse, och var forstaelse av ljusets betydelse for
hilsa och vilbefinnande vixer hela tiden. Det kan vara svart att skilja ut
fordelarna med dagsljus frin fordelarna med utsikeen frin arbetsplatsen.
En studie visade att bristande tillging till ett fonster var den storsta
riskfaktorn fér missnéje med belysning (Newsham et al., 2008). En
annan studie visade att anstillda som arbetar nira ett fonster fick 173
procent mer ljusexponering under arbetstid, och sov i genomsnitt 46
minuter mer per natt. Anstillda utan fonster rapporterade simre livs- och
sdmnkvalitet samt mer fysiska problem och somnstérningar (Boubekri et
al., 2014). Utdver dagsljus och belysning s3 forefaller 4ven inredningen,

i form av grona vixter pd arbetsplatsen, paverka var prestation en dkning
av mellan 7-12 % (Nieuwenhuis et al., 2014).

Buller

Buller ér en av de frimsta orsakerna till missndje med arbetsmiljén

(Kim & de Dear, 2012). Buller utgdr inte bara en tydlig distraktion som
hindrar anstillda frin att utfor sitt arbete korrekt och effektivt, det kan
ocksd ha en skadlig inverkan pa hilsa och nivéer av stress. Exempelvis
visar en omfattande sammanstillning av Statens beredning fér medicinsk
utvirdering (SBU, 2015) att buller i arbetsmiljén utgor en av de frimsta
riskfaktorerna for hjirt- och kirlsjukdom. Andra studier har funnit upp
till 66 % minskning av prestation pd arbetsuppgifter i bullriga miljer
(Banbury & Berry, 1998).

Ergonomi

Forskningen har visat att arbetsgivare kan minska sina kostnader med
effekeiva dtgirder mot belastningsskador och smirtproblematik i rorelse-
apparaten. Bland annat drar Tompa m.fl. (2009) slutsatsen att framférallt
tillverkningsindustrin har mycket att tjina pa att genomfora ergonomiska
arbetsmiljdinsatser. Svenska studier inom process- och verkstadsindustrin
har visat att atgirder for att forbittra arbetsmiljon och hilsan ledde till
en produktivitetsokning med 3—5 %, mitt i bland annat producerade
enheter och héllna leveranstider (Jensen & Roos, 2004; @degaard &
Roos, 2014). Det beridknade produktionsbortfallet vid sjuknirvaro pa
grund av ryggbesvir ligger i genomsnitt pd 10-15 %, vilket motsvarar
4—6 timmar/vecka vid 40 timmars arbetsvecka (Joish & Brixner, 2004;
Lahiri et al., 2005). I studierna beriknades produktionsbortfallet pa antal
timmar och dagar med sjukfranvaro samt antalet sjilvrapporterade dagar
med nedsatt produktivitet. Slutligen visar sammanstéllningar att avkast-
ningen pd investeringar gjorda pa arbetsplatser for att atgirda ryggbesvir
ligger pd 2,5-7,7 ganger pengarna (Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap,
2019b). Sammantaget visar forskningen att de mest kostnadseffektiva
atgirderna kombinerar individuella insatser med insatser pa arbets-
platsen. Den visar att bade sjukfrinvaron och sjuknirvaron minskar och

att arbetsatergingen okar med sidana insatser.

Investeringskalkyl for atgirder i den fysiska arbetsmiljon

Det finns stora méjlighet for foretag ate borja tinka annorlunda och
anvinda sina fysiska lokaler for att skapa konkurrensférdelar. Den metod
som fdreslds nedan skulle kunna anvindas av alla féretag som vill fa ut

det bista av sin verksamhet.

Nir allt kommer omkring star personalkostnaderna, inklusive 16ner och
formaner, idag for en stor del av driftskostnaderna i moderna industri-
foretag. I tjinstemannadelen av ett industrifretag kan man anvinda sig
av en enkel schablonmissig kalkyl dir personalkostnader stér for cirka
90 % av verksamhetens driftskostnader medan energikostnader endast

utgor 1 % och lokalkostnader 9 % (World Green Buildning Council, 2014).
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1% Energikostnader
9% Lokalhyra

90% Medarbetare

10% Variation

En variation pa 10 procent
lika tilldmpad for varje
kostnad har langt ifran
lika stor inverkan.

+0.1%
+0.9%
-9.0%

Bild 10: Rakneexempel.
Typiska driftskostnader tjansteforetag.
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Som framgir i rikneexemplet i investeringskalkylen i bild 10, ger. 10 %

besparing i energikostnader endast en minskning av den totala drifts-
kostnaden med 0,1 % och en minskning av lokalytan med 10 % ger en
blygsam driftskostnadsminskning med 0,9 %. Om dessa "besparingar” i
den fysiska arbetsmiljon (till exempel simre ventilation, kallare/varmare,
bullrigare) ddremot leder till en 10 % produktivitetsminskning hos med-
arbetare s innebir det en driftkostnadsokning pa hela 9 %. Sammanfatt-
ningsvis s har alltsd blygsamma besparingar i den fysiska arbetsmiljon

lete dill dramatiska kostnadsékningar till foljd av férsimrad produktivitet.

Omvint kan diremot en mindre investering i bittre fysisk arbetsmiljo
som leder till en timligen liten forbittring av medarbetares produktivitet
ha en mycket stor ekonomisk vinst for foretaget. En vinst som 4r manga

ganger storre 4n ngra andra ekonomiska besparingar.

Om vi birttre forstar forhillandet mellan den fysiska arbetsmiljon,
minniskors vilbefinnande och produktivitet 4r potentialen for praktisk
tillimpning med andra ord betydande och kan vara ett angeliget affirs-
beslut. Enskilda organisationer kan tillimpa denna kalkyl pd sin egen

verksamhet infor beslut om investeringar i den fysiska arbetsmiljén.

Verktyg: Fysisk skyddsrond

Vid fysisk skyddsrond for kontor respektive tillverkning gir
ansvarig chef och skyddsombud i samverkan igenom fragor

om hur lokalerna, maskiner och arbetsplatserna ir utformade.
Checklistorna (se bilaga 2 och 3) inleds med nagra allminna
imnesomraden och avslutas med nagra typiska riskomraden och

vanligt fsrekommande arbetsutrymmen.

Ett fullgott resultat efter en skyddsrond innebir inte enbart lag-
efterlevnad utifrin en ling rad arbetsmiljéforeskrifter utan visar
dven pa att kostnader for de dtgirder ni har gjort i den fysiska

arbetsmiljon i sjilva verket bor betraktas som investeringar.



GOD ORGANISATORISK OCH SOCIAL
ARBETSMILJO AR EN KONKURRENSFORDEL

I det hir kapitlet redovisar vi ett antal inspirerande exempel pa forskning

som stoder antagandet att investeringar i enskilda faktorer i den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljén, sisom ledarskap, arbetsbelastning, tillit
och tydlighet paverkar hilsa, vilbefinnande och produktivitet hos med-
arbetare och chefer. Vi kommer 4ven illustrera en enkel och dynamisk
modell fér en vélfungerande och vinstdriven organisation samt avsluta

kapitlet med checklista och ett arbetshilsoekonomiskt analysverktyg.

Som vi tidigare har nimnt s har den tilltagande psykiska ohilsan i
samhillet i allmidnhet och inom arbetslivet i synnerhet, 6kat intresset for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Arbetsmiljofaktorer, sdsom
ohilsosam arbetsbelastning, grinslost arbetsliv samt krinkande sirbe-
handling, har fatt ett allt stdrre fokus ute pa vira industriarbetsplatser.
Dirfor har tydligare regler och krav pd den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon efterfragats, vilket utmynnat i freskrifterna om organi-
satorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) som tridde i kraft 2016.
Foreskrifterna dr anpassade till dagens arbetsliv och fortydligar vad arbets-
givare och arbetstagare ska gora inom den organisatoriska och sociala

arbetsmiljén, OSA, inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Flera av de arbetsrelaterade faktorer som dkar risken for psykisk ohilsa
gdr att férindra genom insatser i den organisatoriska och sociala arbets-
miljén. Dirmed minskar produktionsbortfall och sjukfrinvaro, vilket
ocksd minskar arbetsgivarens kostnader. Det samlade kunskapsliget
inom organisatorisk och social arbetsmiljé visar att det finns ett antal
insatser som pédverkar sjukfrinvaro och produktionsbortfall. Till dem hér
arbetsplatsnira insatser och stéd, rittvist, stodjande ledarskap, bra socialt
klimat, rollklarhet och kontroll ver beslut samt tillit mellan ledning och
medarbetar (Aronsson & Lundberg, 2015; Myndigheten for arbetsmiljé-
kunskap, 2019¢).

Nir det giller ekonomiska effekter av insatser for att forebygga eller
minska stress pd arbetsplatsen finns endast ett fital publicerade studier.
Majoriteten av dessa insatser ir individinriktade och visar att sidana
insatser pa arbetsplatsen ir kostnadseffektiva med en genomsnitdlig
minskning av sjukfranvaro pa 25,1 % samt minskade hilso- och sjuk-
vérdskostnader pd 24,5 % (Chapman, 2012).

Ledarskap

I genomgangen av forskning av vad som karakeiriserar den friska och
vilfungerande arbetsplatsen ir ledarskapets inverkan pd den psykiska
hilsan den mest frekvent undersdkta faktorn. Man har funnit att bra led-
arskap, till exempel ett som ir rittvist, stddjande och tydliggorande, ger
positiva hilsoférindringar (Lohela-Karlsson et al., 2009). Det ger ocksd
savil okat vilbefinnande (Stansfeld et al., 2013; Tuomi et al., 2004) som
okad arbetstillfredsstillelsen hos arbetstagarna (Munir et al., 2012) samt
reducerar produktionsbortfall och sjukfrinvaro och dirmed kostnader
for foretag (Munir et al., 2011; Schmid et al., 2017). Omvint visar en
omfattande tysk studie att ett icke-stddjande ledarskap leder till 1,54
ganger hogre kostnader for sjukfrinvaro och sjuknirvaro bland anstillda
(Schmid et al., 2017). Avslutningsvis sa visar forskning att ett sikerhets-
fokuserat ledarskap 6kar sikerheten inom industrin och minskar risken
for tillbud och olycksfall och produktionsstopp (Wu et al., 2008, 2011).

Kontroll

Forbittrad psykisk hilsa forutsitter kontroll i arbetet (Munir et al., 2011).
Med kontroll, eller handlingsutrymme, menas bade den kompetens man
har i arbetet och hur stor méjlighet man har att fatta beslut. Hog kontroll
har associerats med vilbefinnande (Stansfeld et al., 2013) och har en
skyddande effekt mot hoga krav, vilket medfér att stressen inte kar i
sadana situationer (Dalgard et al., 2009). Stress reduceras ocksé da man
har kontroll dver sin tid, s3 att arbetslivet inte inkriktar pd privatlivet
(Moen et al., 2013). Hog kontroll i arbetet har visat sig ha samband med
hégre arbetsprestation (miitt i felsékningshastighet och uppnadda mal),

sjukfrinvaro och ligre personalomsittning (Bond et al., 2000).

Balans i krav, arbetsbelastning och beloning

Rimliga krav och arbetsbelastning (Bond et al., 2006; Dalgard et al.,
2009; Tuomi et al., 2004) och balans mellan arbetsinsats och beléning
(Siegrist, 1996) ir viktiga faktorer fér individens psykiska hilsa och
vilbefinnande. Mycket hog arbetsbelastning och hoga krav i kombination
med lig kontroll har visats sig 6ka sjukfranvaron med 10-20 % i en stor
studie frin England (North et al., 1996). Likasa fann Bond och kollegor
(2006) att arbetsgrupper i olika branscher med hég arbetsbelastning har

hégre personalomsittning.

Socialt stod

Anstillda som kinner att de har ett vil fungerande socialt stod fran cill
exempel chef och arbetskamrater har visat sig utveckla firre stressymptom
4dn andra (Karasek & Theorell, 1992). Exempel pé stod kan vara vigledning
i arbetet, aterkoppling pd det man gjort eller gemenskap i arbetsgruppen.
Studier har visat att anstillda inom industrin som upplever stdd fran chef
och/eller medarbetare har hégre produktivitet (Patterson et al., 2004),
ligre sjukfrinvaro och soker andra arbeten i mindre utstrickning (Bond
et al., 2006).
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Réttvisa

Ritevisa, dven kallat organisatorisk rittvisa, ir den subjektiva bedom-
ningar av rittvisa i resurstilldelning, rutiner och behandling av anstillda.
Anstillda som upplever generell rittvisa pé arbetsplatsen loper lidgre risk
for sjukskrivning pé grund av psykisk ohilsa (Elovainio et al., 2013).
Liknande resultat frin Nederlinderna visade att hog skattning av rittvisa
pa arbetsplatsen ger ligre skattning av depressiva symtom och ligre
sjukfrinvaro (De Boer et al., 2002). Rittvisa kan 4ven balansera andra
problem med arbetsmiljén. Exempelvis s visar forskning att anstillda
som upplevt problem med arbetsmiljon, men samtidigt ocksé rittvis
ledarskap, bra socialt klimat, rollklarhet och kontroll éver beslut, hade
betydligt lidgre nivier av produktionsforlust 4n anstillda som dessutom

rapporterade ojimlikhet (Lohela-Karlsson et al., 2015).

Vialfungerande organisation
En vilfungerande organisation 4r en férutsittning for att det organisato-
riska och sociala arbetsmiljoarbetet ska leda till lonsamhet och konkur-

renskraft. Men hur fir man tll en fungerande organisation i alla delar?

Social
arbetsmiljo

Forskning pekar pd att ledarskapet ér centralt. Ledarskapets tvd dimen-

sioner, stodjande respektive konstrukeivt ledarskap, har olika uttryck och
effekeer pa organisationen. Det stddjande ledarskap ir ett stottande och
lyssnade ledarskap som skapar samarbete, tillit och fortroende. Den andra
dimensionen ir det konstruktiva ledarskapet, det vill siga att man tar tag
i saker, sitter mdl, fattar beslut, féljer upp/utvirderar och rittar till. Det
konstruktiva ledarskapet skapar bra forutsittning for att ‘maskineriet’ i

organisationen ska fungera.

Ledarskapets tvi olika dimensioner far olika effekter pa organisationen
och verksamhetens resultat. Det konstruktiva ledarskapet har sin frimsta
effeke pa hur organisationen fungerar, att man jobbar systematiskt och att
mal, roller, ansvar och befogenheter ir tydliga och klara. I det konstruk-
tiva ledarskapet ligger fokus pa effektivitet och ’ordning och reda’. Det
stddjande ledarskapet har sin frimsta effekt pd den sociala arbetsmiljon,
det vill siga ate det finns stéd, tillit och samarbete kollegor emellan. Den
sociala arbetsmiljon omfattar ocksd att man vigar be om hjilp samt ta

upp fel och misstag.

Engagemang,
trivsel, motivation
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Bild 11. En vélfungerande organisation (Killa, Stefan Blomberg, 2020).
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Nir det blir obalans mellan dessa tva dimensioner sa skapar det problem i

organisationen och for organisationens resultat. Om tyngdpunkten lutar
for mycket t det konstruktiva ledarskapet, ordning och reda, s& far det
pa kort sikt positiva effekter pa bade effektivitet och resultat. Men det
paverkar tilliten som gradvis sjunker, bide mellan medarbetare och
mellan medarbetare och chefer, vilket i sin tur kan leda till samarbets-
svarigheter och konflikter, mobbning, och trakasserier. Om vi istillet har
for mycket fokus pé stddjande ledarskap och social arbetsmiljo, men lite
ordning och reda, si dkar trivseln och samarbetet pa kort sikt. Men utan
ordning och reda och verkstad sa blir det lite gjort och det blir ocksé
otydligt vem som ska gora vad, vilket i sin tur dkar risken fr samarbets-

problem och konflikeer.

En bra balans mellan ett stédjande och konstruktivt ledarskap, organisa-
torisk och social arbetsmiljé, och mellan tillit och ordning si skapas trivsel,
engagemang, hilsa och dessutom effektivitet, sikerhet och i slutinden

dven lonsamhet och konkurrenskraft.

Verktyg: 0SA-enkat

Ett sitt att undersdka hur vil organisationen fungerade ir genom
en etablerad OSA-enkiit. En OSA-enkit fangar upp risk- och frisk-
faktorer inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljén, inom
omraden som ledarskap, arbetsbelastning, , aterhimtning och
krinkande sirbehandling (se bilaga 4). Bide medarbetare, chefer
och ledning svarar och far dterkoppling pA OSA-enkiten.

Nir enkiten ir genomford bérjar det viktiga arbetet med att
tillsammans forbéttra och finna dtgirder inom de omrdden som
behéver utvecklas. Ett gott virde pd OSA-enkiten indikerar en god
organisatorisk och social arbetsmiljé och en vil fungerade organi-

sationen dir medarbetare trivs och dir det skapas bra resultat.

Arbetshilsoekonomiskt analysverktyg for psykisk ohilsa pa
arbetsplatsen

Karolinska institutet har i samarbete med Myndigheten for arbets-
miljskunskap och Svensk féretagshilsovird tagit fram ett arbetshilso-
ckonomiske analysverktyg som ir upplagt i enlighet med den modell
som anvinds i det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM (Myndigheten
for arbetsmiljokunskap, 2019a). Det arbetshilsoekonomiska analysverk-
tyget r ett komplement till de tidigare framtagna Rikedlinjer fér psykisk
ohilsa pa arbetsplatsen (Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2019c¢).
Analysverktyget ger arbetsgivare stdd i arbetet med psykisk ohilsa genom
att identifiera insatser som svarar mot verksamhetens mal och behov.
Malet 4r att stirka insatser mot ohilsa och frimja hilsa genom att ge de

ckonomiska argument som ofta efterfrigas.

Analysverktyget ir strukturerat enligt tre vanliga fragor infér beslut om
arbetsmiljé- och hilsoinsatser:

e Ohilsans paverkan pa ckonomin

¢ Kostnadsberikning av insatser

¢ Fkonomisk effekt av insatser

Analysverktyget dr indelat i tvd delar — verksamhetsanalys och kostnads-

berikning.

Verksamhetsanalysen ger stod for genomférandet av en nuliges-
analys och en kartliggning av den egna verksamheten utifrin bland annat
chefers forutsittningar och medarbetares arbetssituation. Det kan till

exempel handla om balans mellan krav och kontroll och tydliga roller.

Kostnadsberakning av psykisk ohilsa innebir en ekonomisk analys av
sjukfrinvaro, sjuknirvaro och insatser. Kostnadsberikningen gors bade
for kort och lingre sjukskrivning. Eftersom forskning visat att majoriteten
av de som lider av psykisk ohilsa inte sjukskriver sig dr det viktigt att

dven berikna produktionsbortfall till f5ljd av sjuknirvaro.

Det arbetshilsoekonomiska analysverktyget hjélper organisationsledningar,
ckonomer, chefer och HR-ansvariga att ta fram bra underlag for beslut
om investeringar i verksamheten. Det kan dven anvindas av arbetsmiljo-
grupper/skyddskommittéer och i samarbete med féretagshilsan. Den
som ska genomféra en arbetshilsockonomisk berikning behéver inte ha

detaljerad kunskap om arbetsrelaterad psykisk ohilsa.

For att mita stressnivé hos personalen kan man med fordel anvinda
Karolinska Exhaustion Disorder Scale (KEDS; se bilaga) som ir ett frage-
batteri med nio frigor diir man sjilv skattar sin egen upplevelse vid olika
pastienden sisom exempelvis koncentrationsférméiga, somn, minne etc.
(Beser et al., 2014). Ett syfte ir att gora den som svarar pa frigorna upp-
mirksamma pa ett riskbeteende som ger héga stressnivier och utmatt-
ningsrelaterade symtom. Ju hdgre poing desto storre risk att drabbas av
stressrelaterad ohilsa. Ett annat syfte, kopplat till exemplet nedan, ir att
anonymt samla in resultaten frin alla medarbetare som gjort testet. De som

fate 19 poing eller mer pa testet riknas in i gruppen “andel hog stress”.
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Vad kostar den stressrelaterade ohalsan i ditt foretag?
Exempel Industriforetag med 1 000 anstallda

Bild 12: Ar 1.

40 % av medarbetare av chefer har medelhdga och héga stressnivier.
Kostnaderna for ohilsa i organisationen utgors endast till mycket ringa
del av kostnader for linga och korta sjukskrivningar. Produktionsbort-
fallet (métt i bortfall pa grund av sjukfrinvaro och sjuknirvaro) vid
medelhdga och héga stressnivder hos medarbetare som gir till jobbet 4r
skattat till 20 % vilket dr hégst rimligt i en organisation dir det arbetar
en mix av janstemin och kollektivanstillda. I renodlade tjinsteorga-

nisationer med héga kognitiva krav visar forskningen pd att det inte 4r

Bild 13: Ar 2.

Efter organisatoriska insatser for att reducera stress bland medarbetare och
chefer. Nu har andelen stressade anstillda minskat fran 40 % till 15 %.

I siffror innebir detta en kostnadsminskning for stressrelaterad ohilsa

i organisationen med drygt 40 miljoner kronor eller att man minskat

antalet férlorade arbetstimmar med 89 000 timmar motsvarande
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ovanligt med produktionsbortfall pa 35-40 % (Myndigheten fér arbets-
miljskunskap, 2019a). Kostnaderna for ohilsan i exempelorganisationen
ir totalt drygt 67 miljoner kronor varav endast drygt 2 miljoner kronor
som star for linga och korta sjukskrivningskostnader. Hela 65 miljoner
kronor ir kostnader som uppstér till f6ljd av produktivitetsforluster hos
medarbetare och chefer som gir till jobbet och har héga stressnivaer. Det-
ta motsvarar 150 000 arbetstimmar eller 87 forlorade heltidsarbetande

medarbetare pa heldrsbasis.

52 helérsarbetstider i jimforelse med foregiende &r. Detta innebir i sin
tur att om man har satsat 40 miljoner kronor pé frebyggande atgirder
sd har man redan 4r 2 nitt break even. Om man har satsat 20 miljoner
kronor si har man ett Return on Investment (ROI) eller Return On

Prevention (ROP) pa hela 20 miljoner kronor redan efter ett ér.



Arbetshalsoekonomiska aspekter av ett
industriforetags arbetsmiljo och arbets-
miljoarbete ar nagot som inte later sig
fangas i en enkel beskrivning. Var ambition
med foreliggande rapport var som vi
namnde inledningsvis inte att forklara
denna mangfacetterade komplexitet i
organisationers arbetsmiljo i allmanhet
eller ge en heltackande arbetshalso-
ekonomisk genomgang i synnerhet.

Var avsikt har snarare varit att ge exempel och inspirera samt visa pa hur
vi idag faktiskt kan mita och synliggdra samband vi tidigare kanske inte
sett sa tydligt. Arbetsgivare tenderar att mita och rikna pd det man kan
miita, det som finns i systemen. Detta styr i sin tur bide tankar och be-
teenden och kan leda till atct man missar den “osynliga kostnadselefanten
i rummet”; att de storsta kostnaderna for ohilsa i en organisation inte ir
sjukskrivningar utan produktionsbortfall till f5ljda av ohilsonirvaro. Hir
ir budskapet tydligt: Ett gram forebyggande ar viirt ett ton rehabilitering,

dven ur ett arbetshilsockonomiskt perspektiv.

Det finns dirfor en stor och delvis outnyttjad ekonomisk potential i att
upparbeta dnnu tidigare varningssystem for exempelvis stressrelaterad
ohilsa i industriféretagen. Vi bér ur ett lagmissigt, etiskt och ekonomiskt
perspektiv alltsa inte bara uppna en god arbetsmiljo, utan dven forebygga

ohilsa genom att forebygga hoga och medelhoga stressnivaer.

Savil forskning som forfattarnas beprévade erfarenhet pekar pa vikten
av att vitalisera det proaktiva eller férebyggande arbetet in mer 4n idag.
D4 inte minst i form av bittre system f6r att finga upp risker i tid, att
genomféra riskbedémningar infor organisationsférindringar eller andra
forandringar i verksamheten samt for de fortlopande riskbedomningarna
av den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljén. En arbetsmiljo
som leder till att man har hég dold ohilsonirvaro medan man ligger ner
stora resurser pa hoga sjukskrivningstal ir givetvis inte vigen framdt for

moderna svenska industriforetag.

Vi har i rapporten dven gett ett flertal exempel pa hur integrerat sjilva

produktionsarbetet dr med arbetsmiljdarbetets utforande. Vi har visat pa
hur enskilda arbetsmiljofaktorer direkt kan bidra till att pdverka produk-

tivitet och i férlingningen l6nsamhet i industriforetag.

Sett i ljuset av ovanstiende 4r Industriarbetsgivarnas nollvisions grund-
pelare — ledarskap, engagemang och kompetens nigot mer 4n bara
grundpelare for en fysisk och organisatorisk och social arbetsmiljé. De ir

ocksa grundpelare for stirkt konkurrenskraft.

Gemensamt och sammanfogande for ledarskap, engagemang och kom-
petens ir ett gott samarbete och en god samverkan mellan alla nivier i
foretaget. P senare ar har betydelsen av organisationens sociala kapital
for prestation, engagemang och vilmaende pa arbetsplatsen dkat. Socialt
kapital kan forklaras som den potential man kan uppni genom tillitsfulla
samarbetsrelationer, rittvisa och respekt fr varandra. Socialt kapital pa
en arbetsplats dr en nyckelfaktor bide for att de gemensamma arbets-
uppgifterna och arbetsmiljoarbetet utfors pa bista sitt inom ramarna for
vad som 4r méjligt. Socialt kapital kan — om det mits vill siga — anvindas
som en typ av huvudnyckeltal och ir en forutsittning for arbetshilso-

ekonomiska vinster.

En grundlaggande dmsesidig tillit till att den andra
parten agerar for det allmanna basta ligger hogt uppe i
organisationers "naringskedja”. Det ar inte en ny led-
ningsfilosofi som enkelt kan implementeras utan ett
forhallningssatt och en kultur som kan odlas fram genom
att stdrka relationerna pa arbetsplatsen, bade mellan
ledare och medarbetare, inom den enskilda avdelningen,
och pé tvérs i organisationen. | samband med organisa-
tionsforandringar ar det sarskilt angeldget att ta vara pa
det sociala kapitalet.

- Hanne Berthelsen, Associate Professor of Leadership
and Organization, Malmo University
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Forskningsresultat visar att det sociala kapitalet hinger ihop med andra
nyckelfaktorer som har direkt betydelse for drift och effektivitet, till
exempel sjukfrdnvaro, personalomsittning, produktivitet, kvalitet,
engagemang i arbetet och i utvecklingsarbetet, se bild 14. Medarbetare
pd arbetsplatser med hégt socialt kapital uppger att de generellt har mer

inflytande, upplever att de fir bittre stod och mer erkinnande frin sin

nirmaste ledare, har bittre utvecklingsméjligheter, 4r mer benigna att
hjilpa varandra och upplever sig prestera bittre. Med det i tankarna ir
det ju inte sa konstigt att medarbetare pa arbetsplatser med hogt socialt
kapital generellt ocksd trivs bittre, ir friskare, mer tillfredsstillda med

arbetet och visar firre dverbelastningssymtom.

Socialt

kapital

Bild 14: Socialt kapital som ett gdngbart huvudnyckeltal.
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Sammanfattningsvis s kan man siga att nir de tre grundpelarna
ledarskap, engagemang och kompetens kopplas samman med ett gott
samarbete och tillit pa alla nivéer pa hdjden och bredden i ett féretag
s skapar detta en organisation med ett starkt socialt kapital och en god

sikerhetskultur.

Sakerhetskultur ar de delade attityder, varderingar,
forestallningar och handlingsmdnster hos individer i en
organisation som uppmarksammar vikten av halsa och
sékerhet samt behovet av andamalsenlig systematiskt
arbetsmiljoarbete.”

- Booth (1996)

I rapporten har vi gjort ett antal nedslag, visat pé forskning kring hur

mycket man kan tjina pa den ena fysiska eller den andra organisatoriska
och sociala arbetsmiljéfaktorn. Vi har introducerat berikningsmodeller
och hinvisat till konkreta och i arbetsmiljdarbetet vanliga checklistor och

enkiter.

Sévil forskning, Industriarbetsgivarnas grundpelare, intervjupersonernas
och férfattarnas beprovade erfarenhet pekar i en tydlig rikening. Det
handlar om att bygga en féretagskultur dir arbetsmélet 4r att med
l6nsamhet och effektivitet leverera kvalitativa varor och/eller tjinster till
ndjda kunder. Det ir som ler och linghalm med arbetsmiljémalet act
forebygga ohilsa och olycksfall och uppna en god arbetsmiljé. Inget av
dessa mal dr mojligt utan ledarskap, engagemang och kompetens. Minga
rapporter avslutas med orden “mer forskning behovs” men nir det

giller dessa vergripande och robusta samband s 4r det inte frimst mer
forskning som behévs, det behévs dnnu mer av ledarskap, engagemang

och kompetens.

Om att mata socialt kapital och sdkerhetskultur

Flera vil validerade mitinstrument finns utvecklade for att méta
socialt kapital, sikerhetskultur och psykosocialt sikerhetsklimat.
Ett bra virde pé frigorna nedan indikerar ett gott socialt kapital,
och en god fysisk och psykosocial sikerhetskultur, vilka tillsam-
mans utgdr en grogrund for en vil fungerade organisationen och
likvil en 16nsam och konkurrenskraftig verksamhet. Frigor om
Socialt kapital, Psykosocialt sikerhetsklimat samt sikerhetskultur

aterfinns i bilagorna 5-7.
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1. Arlig uppféljning,

hteps://checklists. prevent.se/checklist/answer/182

2. Allman skyddsrond - kontor,
hteps://checklists. prevent.se/checklist/answer/90

3. Allman skyddsrond - tillverkning,
hteps://checklists. prevent.se/checklist/answer/100

4. OSA-enkat,

heeps://www.prevent.se/osaenkaten/

5. Arbetshalsoekonomiskt analysverktyg,

https://avonova-heat.azurewebsites.net/?config=se

6. KEDS,
heeps://keds.nu/

7. Sakerhetskultur - Sakerhetsvisaren,

https://www.prevent.se/sakerhetsvisaren/

8. Socialt kapital. Frdgorna nedan avser inte ditt eget
jobb utan din arbetsplats som helhet:

a. Litar medarbetarna i allmanhet pd varandra?
b. Litar ledningen pa att medarbetarna gor ett bra jobb?

c. Kan medarbetarna lita p& den information som
kommer fran ledningen?

d. Ar det mojligt fér medarbetarna att uttrycka sina
asikter och kanslor?

e. Loses konflikter pa ett rattvist satt?

f. Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist satt?

Svarsalternativ:
| mycket hog grad; | hog grad; Delvis; | liten grad;
| mycket liten grad
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9. Psykosocialt sakerhetsklimat. Foljande pastdenden handlar

om hur medarbetarnas arbetsrelaterade psykiska halsa
och sakerhet hanteras i din organisation. Fyll i ett passande
alternativ:

a. Hogsta ledningen i min organisation agerar snabbt for att
l6sa problem som paverkar medarbetarnas psykiska halsa?

b. Hogsta ledningen agerar malmedvetet om det uppstar
problem som ror medarbetarnas psykiska héalsa?

c. Hogsta ledningen stodjer stressforebyggande arbete i
organisationen?

d. Medarbetarnas psykiska valbefinnande prioriteras hogt i
den har organisationen?

e. Hogsta ledningen visar i handling att de anstalldas
psykiska halsa ar viktig?
f. Hogsta ledningen anser att medarbetarnas psykiska halsa

ar lika viktigt som organisationens prestationsmal?

g. Det finns en bra kommunikation om psykosociala
sakerhetsfrdgor bland medarbetarna i var organisation?

h. Medarbetarna i var organisation far information om
frégor som ror arbetsrelaterad psykisk halsa?

i. Det finns en 6ppenhet i var organisation for anstélldas
forslag som galler psykisk halsa?

j- Skyddsombud, fack och medarbetare samarbetar kring
frégor om psykisk halsa och sikerhet pa var arbetsplats?

k. Medarbetare uppmuntras att engagera sig i fragor som
ror psykisk halsa och sakerhet?

l. Stressférebyggande arbete involverar samtliga nivaer
i var organisation?

Svarsalternativ:
Instammer inte alls; Instammer i lag grad; Varken instimmer
eller ar emot; Instammer i hog grad; Instammer helt
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